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IN CLIMA GRIGIOVERDE I LIONS

Dopo il meeting con il giornalista storico del Tg Uno, l'inviato
speciale Pino Scaccia che, con l'intervento su "La propria esperienza in
zone teatri di guerra", ha aperto il ciclo d’incontri dedicati a
"L'informazione ed i suoi rischi", i Lions Club Pesaro Host, Pesaro
Della Rovere e Gabicce Mare si sono ancora riuniti assieme per un
appuntamento sullo stesso tema "Le parole nella guerra", ma, questa volta,
osservato prevalentemente da un altro versante, quello militare, oratori, il
poco più che quarantenne colonnello Giovanni Gagliano, comandante del
28° Reggimento Pavia di Pesaro ed il giornalista Luigi Benelli. In
sostanza, è stata focalizzata a dovere un’encomiabile attività di
comunicazione svolta, in paesi stranieri, dalle forze armate di stanza, nella
nostra città, prezioso compito di supporto, per lo più, sconosciuto alla
maggioranza delle persone. Quest’unità ha la prerogativa d’essere l'unica,
in Italia, a svolgere tale specifico compito, affiancata solo dalla Germania
per quanto concerne l'Europa.

È stato espletato il rituale dal cerimoniere del Club Pesaro Della
Rovere Federico Buscarini che ha segnalato la gradita presenza di
numerosi studenti dell'accreditato Istituto per la formazione al giornalismo
dell'Università d’Urbino, del past governatore Gianfranco Buscarini, della
signora Caterina Scirocchi e del dott. Cesare Licini che sono stati accolti
da un caloroso applauso.

Il presidente del Club Pesaro Host Roberto Bracci ha rivolto
parole d’apprezzamento agli oratori e d’attenzione agli studenti, la cui
partecipazione ha portato alla serata una ventata di gioventù ed, altresì, ha
dimostrato un'attuazione degli scopi dei nostri Sodalizi intesi a
privilegiare l’educazione e la formazione delle nuove generazioni, come
attestano, sia "Il progetto Martina", sia il service su "La sicurezza
stradale". Tale Scuola di giornalismo, seguita da 31 studenti, è una delle
più qualificate fra le 16 autorizzate in Italia. Sono già al lavoro da qualche
mese, dopo il biennio di formazione e si stanno impegnando utilizzando
tutti i mezzi di comunicazione, stampa, tv, radio. Molti dei loro
predecessori sono diventati firme autorevoli e l'augurio per tutti è di
seguire il loro esempio.

Il giornalista Benelli ha parlato dell'informazione politicamente
orientata nei paesi teatri di guerra. Ludovico Pazzi, presidente del Club
Pesaro Della Rovere, nella presentazione dell'oratore, ha ricordato
l'importanza del senso critico che deve avere ognuno quando
quotidianamente si accosta ad un giornale. Benelli ha preso in esame
specificatamente l'obiettività della comunicazione ed ha comparato quanto
scritto - in parte o del tutto in antitesi - in due testate giornalistiche di
diversa inclinazione politica, "L’Unità" ed "Il Giornale", relativamente
agli episodi ed agli accadimenti della seconda guerra del Golfo, nel 2003.
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La notizia è un fatto raccontato obiettivamente, nella sua oggettività. Il
giornalista che è un medium fra il fatto ed il lettore racconta l'episodio
secondo la propria sensibilità ed esperienza. Un fatto che dovrebbe essere
l'obiettivo, può essere raccontato in maniera parziale o addirittura distorta.
In questo breve conflitto, com’è noto, gli eserciti americano ed inglese
invadono l’Iraq. Si devono distinguere i giornalisti accreditati che seguono
l'esercito e danno solo le notizie dai comandi militari ritenute opportune,
dai giornalisti liberi che seguono il conflitto a proprio rischio e pericolo, i
quali sono in grado di fornire tutte le notizie, senza alcun distinguo.

Sono state, dunque, lette le cronache delle due citate testate in
molteplici contingenze, quali: ciò che accade nell'accampamento dei
marine, quante sono le manifestazioni dei pacifisti, qual è l'emergenza
umanitaria, le armi chimiche, le torture del regime iracheno, i prigionieri,
il missile al mercato, il caso dei kamikaze, le vittime al checkpoint, la
conquista e l'ingresso a Bagdad, gli aspetti editoriali inquinati, le foto ed
altro. Il fatto di cronaca può essere raccontato secondo una visione politica
e ideologica, di conseguenza, non è più la notizia il fatto stesso, ma la sua
interpretazione. Si deve, quindi, sempre avere un approccio vigile e critico
su ogni notizia che appare nei quotidiani, comprendere quale sia la fonte,
a chi giova quella data notizia e distaccarsi, se è il caso, dalla prese di
posizione del giornale che si legge. L'informazione non deve essere subita
passivamente. È stato questo uno studio didattico, utile per tutti, in
particolare, per gli studenti presenti.

Franco Elisei presidente del Club Gabicce Mare che ha
presentato il secondo oratore, il comandante Giovanni Gagliano, ha
riferito, che le parole contano molto, in certi frangenti, com’è, nel nostro
caso, allorché affiancano l'aspetto negativo delle armi. È stato già riferito
che questo pesarese è l'unico reparto speciale in Italia che si occupa di
comunicazione in senso innovativo, con diramazione, talora,
d’informazioni alternative, rispetto a quelle divulgate, in campo bellico. Il
colonnello, coadiuvato per la presentazione delle immagini e dei video dal
maggiore Paolo Zedda, ha puntualizzato che la dizione precisa è 28°
Reggimento comunicazioni operative Pavia. Diceva Dwight D.
Eisenhower "È la pubblica opinione che vince le guerre, senza tale
supporto la vittoria ha poco valore". Vi sono degli esempi, in cui
militarmente è stata vinta la guerra, ma, poi, si è persa, non si vince solo
sul campo, ma in una visione ed in un contesto ben più ampi. Sono
proprio le popolazioni che decidono, ci deve essere il loro consenso, sia in
patria, nella nazione che invia il contingente fuori area, sia nella nazione,
ove ci si trova ad operare. Il loro obiettivo è di comunicare all'estero per
far comprendere quanto, in realtà, si sta effettuando.

Dal video presentato, realizzato al 28° Reggimento Pavia - nato
152 anni fa -, si apprende quale siano le finalità della comunicazione
militare, compito affidato a quest’unità di stanza a Pesaro che agisce a
livello nazionale. L'eroismo di questi fanti che si lanciarono in passato in
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imprese belliche, rivive, oggi, nella professionalità di tali soldati
impegnati nelle operazioni di pace in Afghanistan, Iraq, Kosovo, Libano.
In queste operazioni, la parola ha occupato inconfutabilmente il posto del
fucile e delle pallottole. È, dunque, una storia unica che ha oltre un secolo
e mezzo di vita. Questo Reggimento è stato costituito il 1 marzo del 1860,
ancor prima dell'unità nazionale. Nel 1866, partecipa alla guerra
d'indipendenza ed in seguito al comportamento valoroso nelle battaglie
combattute, conquista la medaglia d'oro al valore militare.

Nel 1870, partecipa alla presa di Roma, combatte a Porta Salaria
e nel 1911 - 12, fa parte del corpo di spedizione della guerra italo turca.
S’impegna, nella prima guerra mondiale, in vari fronti, fra cui l’Isonzo.
Nel 1916 i fanti pesaresi sono i primi a fissare il tricolore a Gorizia e da
allora sono appellati i verdi di Gorizia. Allo scoppio della seconda guerra
mondiale, si trovano già nell'Africa settentrionale dal 1939 e si compiono
ancora atti di valore. Purtroppo, ad El Alamein ed a Tobruk il Reggimento
ha la sventura di essere annientato, distrutto e gli è riconosciuta la
medaglia d'argento al valore militare. Conclusa la guerra, proprio per non
perdere le gloriose tradizioni, è ricostituito, il 1 luglio 1958, un reparto
d’addestramento a Pesaro.

Dal 2002, dalla prima guerra del Golfo, lo Stato maggiore
dell'esercito italiano ha avvertito l'esigenza di dotarsi di moderne capacità
di comunicazione ed il 14 febbraio 2004, ha affidato ufficialmente lo
specifico compito delle comunicazioni operative al nostro Reggimento. La
peculiarità è che già, nel 2005, detto personale militare è stato impiegato
in missione, fuori area e ciò ha acconsentito d’effettuare subito una rapida
crescita sul campo. È stata, dunque, una mossa vincente. Ha, poi,
partecipato a tutte le operazioni all'estero disimpegnate delle forze armate
italiane, ciò che ha fatto sì che il Reggimento abbia una propria
connotazione, un ruolo ben preciso nel panorama internazionale. Da
allora, ininterrottamente, il personale militare si trova fuori area.

Si può dire, semplificando, che la comunicazione sia un
messaggio che parte da un'emittente, attraversa un determinato canale ed
arriva ad un destinatario che è il ricevente, il quale, a sua volta, fornisce
dei feedback e si crea così un ciclo continuo fra le parti. Esistono diversi
tipi di canali che sono classificati in base ai sensi: sono visivi, costituiti
dai testi, giornali, poster, volantini, audio, come la radio, audiovisivi,
quale la televisione ed altri, oggi, fra i più diffusi, connessi ad Internet. La
comunicazione, in periodo bellico, non è nata nell'ultimo decennio, già,
nella seconda guerra mondiale, si usavano dei manifesti con la scritta
"Taci, il nemico ti ascolta". Le comunicazioni operative sono tutte quelle
attività svolte per creare, incrementare e consolidare il consenso della
popolazione locale nei confronti dei contingenti militari impiegati in
missioni di pace all'estero.

I giornali comunicano le notizie in base alle proprie inclinazioni,
mentre nel caso militare, di cui si sta trattando, si cerca di far comprendere
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perché si è in un determinato posto, che cosa si compie, per ottenere il
consenso della popolazione locale. Per raggiungere questo scopo ci si
avvale di tutti i canali di comunicazione, oggi, in uso nel mondo civile. Il
28° Reggimento depone di notevoli capacità di stampa, audiovisive, di
portare un messaggio, di parlare direttamente alle persone, ciò che, in
realtà, non è agevole. Non è, per esempio, una cosa scontata in
Afghanistan. Si deve avere la piena consapevolezza del posto in cui si va
ad operare, è necessario conoscere gli usi, i costumi, le tradizioni e,
soprattutto, si deve sapere come funzionano i mezzi di comunicazione in
quel determinato luogo. Si è in Afghanistan perché si vuole portare la
pace, la sicurezza, l'aiuto, quindi, tutti i relativi strumenti vanno usati in
modo particolare, con determinati accorgimenti.

È stata citata la realizzazione da parte del 28° Reggimento,
dotato delle necessarie competenze, di un cortometraggio di 12 min per
divulgare una campagna contro l'uso di sostanze psicotrope all'interno
dell'esercito, filmato che sarà mostrato nelle varie caserme. Per l'attività
da svolgere in Afganistan si creano video specifici per quel posto. Ci si
avvale dell'uso della radio Bayan West, munita di tutto l’occorrente, con
la quale, ove ci si trovi, si è in grado di trasmettere. In questo paese si
sono creati dei giornalisti locali che trasmettono messaggi fondamentali,
grazie alla citata radio. Sono stati mostrati dei poster e dei volantini
appositamente creati per accrescere la considerazione, da parte della
popolazione, dell'esercito afghano che con l'avvento dei talebani non
esisteva più ed è stato ricreato. Così si cerca di far vedere l'impegno
dell'Italia e della Nato nell'ambito del sociale, vale a dire, gli interventi
umanitari che sono stati realizzati. Per raggiungere la massima capacità
s’invitano periodicamente degli esperti civili a tenere degli aggiornamenti
in Caserma.

Occorre sempre contestualizzare ciò che si effettua, perché, per
esempio, un volantino in Afghanistan è diverso da quello che si usa in
Libano, ove vi sono una società ed una cultura diverse. Qui agisce con
successo la missione Unifil, guidata dal generale italiano Serra, infatti,
specie nel sud del paese la pace regge, grazie pure all'impegno italiano.
Nei mezzi di trasporto, dotati di una notevole protezione balistica contro
le mine, sono montati vecchi altoparlanti che costituiscono ottimi mezzi di
comunicazione, in alcune parti del mondo. Sono stati usati, pure, nel
nostro paese, nei giorni successivi a qualche disastro, come i terremoti,
quando non funziona più la rete telefonica. S’impiega, anche, il sistema
"face to face" che consiste nel consegnare direttamente un volantino alla
popolazione. Si deve sapere a chi, come, dove e cosa dire quando si
consegna, nulla va tralasciato.

Un nuovo campo è il mondo d'Internet, you tube, facebook,
twitter rappresentano una realtà fondamentale, per una giovane fascia
d'età hanno un'importanza strategica, vi sono dei prodotti della tecnologia
che sono caratteristici di determinate generazioni. In Afghanistan, la
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televisione non è un mezzo molto importante perché l’hanno in pochi, al
contrario della radio che, anche se piccola, tutti la posseggono e l’usano.
In Siria, dove c'è un cruento conflitto interno con tante vittime, nell'ultimo
anno, è aumentata la vendita dei telefonini del 20% perché la gente vuole
essere in contatto con il mondo. I fanti del 28° Reggimento, ovviamente
con i dovuti cambi, sono sempre presenti, dal 2004, nei paesi già citati ed
ultimamente pure, in Uganda, per addestrare gli ufficiali somali. Esiste,
pure, un impegno nazionale, si è conclusa, infatti, l'operazione strade
sicure a Pesaro, sotto la visione del Ministero degli Interni, continua tale
impegno in Ancona e si è intervenuti, nel territorio pesarese, durante
l'emergenza neve nel febbraio del 2012.

Comunicare con l'altro, scambiarsi informazioni è cosa naturale,
tener conto delle informazioni che ci sono date è cultura. È fondamentale
conoscere gli usi ed i costumi di chi si va ad incontrare, si deve essere
padroni della comunicazione fra le diverse culture. Da tre anni, i
comandanti dei contingenti militari che devono andare, soprattutto, in
Afghanistan o in Libano fanno un corso di una settimana nella Caserma di
Pesaro, dotata di uno staff d’esperti per acquisire indispensabili nozioni di
negoziazione, non si può andare in questi posti con una conoscenza
superficiale. Si cerca di ricostruire l'ambiente che là troveranno. Dei
militari si travestono da governatore di una città afghana, con il quale si
simula un incontro. È importante sapere come sedersi, la gestualità da
usare, per non mancare di rispetto verso le persone, con cui si deve
trattare.

Si fanno questi ingaggi principalmente per tre aree, per i comandanti
del contingente, per quelli di minore unità, che guidano le compagnie,
per il personale militare femminile, perché operando in paesi, come
l’Afghanistan, ove le donne hanno subito atroci violenze, sappiano così
confrontarsi meglio e creare un rapporto di fiducia. Vale sempre il
monito di Sun Tzu "Ottenere cento vittorie, in cento combattimenti non
richiede una grand’abilità, la massima abilità consiste nello
sconfiggere il nemico senza lottare". Albert Einstein diceva "La mente
è come il paracadute, funziona solo quando è aperta". Senza apertura
mentale non ci può essere una missione militare di successo, una forza
fine a se stessa non serve a nulla, deve essere accompagnata da un
rispetto delle tradizioni di chi s’incontra. Questo può essere il percorso
vincente.
È seguito un carosello di domande rivolte agli oratori.

I testi dei volantini distribuiti alla popolazione sono mirati. Qualche
esempio: "Le forze armate afghane hanno la capacità di potervi
proteggere". "L'Italia compie aiuti concreti che sono segnalati".
"Questo è il tuo futuro". "C'è unità d’intenti fra Unifil e le forze armate
libanesi". Sono elaborati da operatori competenti nel marketing. In
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sostanza si cerca di far comprendere il motivo per cui si è là,
soprattutto, si tratta di portare sicurezza che attualmente è garantita,
nella maggior parte del territorio, dalle forze armate afghane. Gli stessi
colori usati hanno un loro specifico significato, per esempio, il verde è
il colore dell'Islam, così altri colori.

Si distinguono all'interno del Reggimento tre parti: la testa, le braccia e
le gambe, nonché il cuore. La testa è la struttura del Reggimento, con i
vari uffici. Le braccia e le gambe sono costituite dal battaglione, con
tutte le componenti di produzione, il settore stampa, audio eccetera. Il
cuore è il centro d’identificazione e di sviluppo, ove vi sono ufficiali
che hanno una lunga preparazione relativa, sia ad un accurato ed
approfondito studio d’appositi testi, sia ad un’esperienza acquisita sul
terreno. Non s'improvvisa nulla, la conoscenza sull'Afghanistan
scaturisce da tutto questo. Si attinge pure dal contatto diretto con le
persone afghane, si rivolgono domande e le risposte sono attentamente
analizzate e valutate. È un sistema complesso, ma poggia su basi
scientifiche.

Lo staff d’esperti del Reggimento è formato da psicologi, antropologi,
sociologi e giornalisti specializzati nella comunicazione di massa sul
posto. La psicologia è interna alla cultura, quindi, utilizzando un
modello della cultura occidentale questo deve essere adattato all'altra
cultura e ciò è possibile grazie all'interpretazione antropologica.

Certamente un margine di rischio esiste sempre in Afganistan, in un
certo percorso ci si può imbattere in un ordigno esplosivo. I militari
deputati a distribuire nei villaggi i volantini, oltre ad una preparazione
sulla tecnica di comunicazione, ricevono un addestramento militare
molto specifico, proprio della fanteria, sono, pertanto, subito pronti a
reagire ed a difendersi in caso di necessità.

L'oratore può dire per esperienza diretta che nella provincia di Herat,
ove opera il contingente italiano, il messaggio della maggiore sicurezza
che ha la popolazione afghana è passato perché il numero d’attentati e
d’incidenti è diminuito rispetto al passato, anche se esistono province
più difficili. Ci si deve sempre confrontare con il governatore locale e
la situazione peggiora se questi è una persona che si lascia facilmente
corrompere. Non ci si è mai sognati di portare in questi paesi la
democrazia e la pace assoluta, ma l'obiettivo è di garantire più
sicurezza a popolazioni che già vivono in uno stato di disagio. Ci vuole
tempo, decenni. È di soddisfazione il fatto che il modello italiano usato
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per l'approccio alla popolazione, in un paese straniero, oggi, sia
copiato, forse i nostri 2500 anni di cultura sono serviti a qualcosa.
Sicuramente saranno stati compiuti degli errori e si potrà far meglio.
Nel 2014, la nostra presenza in Afghanistan è, in ogni modo, destinata
a ridursi, di certo si lascia il territorio in condizioni migliori rispetto a
quando si è arrivati.

Vi sono comunità, gruppi sociali diversi, si cerca sempre di tener conto
delle minoranze. Si deve intervenire in maniera asettica senza
imposizioni e cercare di favorire la crescita di quella governance, che è
importante per il bene del paese. Nel Libano, al confine con Israele,
avvengono regolarmente incontri, in cui partecipano ufficiali libanesi
ed israeliani, è un foro di dialogo aperto, anche se non vi è
comunicazione fra i due paesi.

L'iniziativa nasce dalla Nato, al cui interno siamo inseriti ed ha una sua
logica, una sua regia, cui si aggiunge una componente nazionale che si
specifica, soprattutto, negli interventi umanitari e di cooperazione
civile militare. Per esempio, sono stati stanziati fondi per ricostruire il
carcere femminile ed alcune scuole e li svettano bandiere italiane.

All'inizio si deve cercare di garantire una sicurezza minima, solo a
questo punto, si può passare ad instaurare dei rapporti con la
popolazione locale. La maggior parte del personale del Reggimento
conosce l’inglese e fanno da intermediari gli interpreti locali che
parlano questa lingua. Spesso uno sguardo, la gestualità, il modo di
porsi valgono più delle stesse parole.

Si sa a priori che i giornali hanno una loro linea, in Italia non esistono
testate pure, al contrario della Germania. I gruppi editoriali hanno
determinati interessi, così calciopoli è stata trattata in modo diverso dai
vari quotidiani.

Si parla, purtroppo, delle missioni all'estero soltanto quando vi sono
vittime, è noto che corrono più le notizie di sesso e di morte. Dai
sondaggi risulta che le forze armate sono fra quelle istituzioni che
godono il consenso dell'opinione pubblica, ciò è sufficiente per dare la
giusta fiducia. Il colonnello Gagliano ha partecipato ad alcune missioni
all'estero e si sente gratificato per quanto ha compiuto. Può assicurare
che i denari ricevuti in più sicuramente non ripagano del rischio della
vita, del tempo che è stato sacrificato alla famiglia. Si è spinti da
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motivazioni intime, la maggior parte dei militari sente il valore della
missione. È fondamentale, però, che attorno a questa vi sia un
appoggio della nazione. Oggi, sulle funzioni svolte dall'esercito si
conosce molto più rispetto a vent'anni fa.

Al momento, non sono all'orizzonte altri impegni, in ogni modo, gli
eserciti si trovano sempre pronti ad essere impiegati, in tempi assai
ridotti.

Per Elisei, l'informazione non deve arrivare alla persuasione. La
filosofia giornalistica anglosassone è quella di scindere l’informazione
sui fatti, dalla loro interpretazione. Gli accadimenti, in maniera asettica,
nessun giornalista riuscirà mai a raccontarli perché ognuno ha una
determinata preparazione strutturale ed una propria sensibilità di fronte
a qualsiasi avvenimento. Secondo la Cassazione, il giornalismo è
informazione ed interpretazione, importante che questa sia effettuata
con onestà intellettuale e non in maniera precostituita.
Il presidente Bracci ha concluso asserendo che, in genere, si è abituati a
leggere il giornale che è in linea con i propri orientamenti, ma se si
consultassero pure giornali diversi, si potrebbe riuscire a comprendere
meglio la realtà. Questa sera si sono imparate molte cose e compreso
che il 28° Reggimento Pavia può essere considerato una gemma
incastonata nella nostra città, un quid che prima non si conosceva.
Un dono agli oratori per il loro apporto ed un ringraziamento agli
studenti che hanno reso più vivace l'incontro.
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